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– Styrk din kommunikation og bliv en bedre leder 

MasterClass i Kommunikation 

� »Uddannelsens materiale er let at finde rundt i og der er 
en god struktur på portalen. E-learning giver mig den 
frihed der skal til, for at jeg kan følge forløbet, når der 
er tid og mulighed for det. Dog stadig med en vis tids-
ramme. Niveauet er fagligt højt og underbygger til fulde 
det behov, jeg har søgt opfyldt. Meget relevant«

Projektleder
Bent Mørkholm
Københavns Energi A/S

KOM

Evnen til at kommunikere, samarbejde, 
forstå konsekvensen af en bestemt adfærd 
og arbejde bevidst med de psykologiske 
virkemidler er mindst lige så afgørende som 
faglig kompetence. Kommunikation binder alt 
sammen. Derfor er dine kommunikationsev-
ner afgørende i alt fra ledelse, samarbejde, 
motivation, konfliktløsning, forretningsudvik-
ling, krisehåndtering til PR. 

Formål
Med MasterClass i Kommunikation tilegner 
du dig stærke kommunikationsværktøjer, som 
du kan overføre direkte i dit arbejde som leder 
eller mellemleder. Du opnår både kompeten-
cer og værktøjer til at forstå og udvikle din 
personlige kommunikation, samt strategiske 
og effektive kommunikationsmodeller til at 
profilere arbejdspladsen internt og eksternt.

Målgruppe
Uddannelsen henvender sig til dig, der 
arbejder seriøst og professionelt med kom-
munikation, og som gerne har erfaring fra 
arbejdsmarkedet. MasterClass i Kommunika-
tion henvender sig til dig der ønsker at blive 
udfordret, udviklet og ajourført indenfor de 
mest anerkendte kommunikationsområder og 
-teorier – uanset om dette er et nyt område for 
dig, eller du ønsker at få et brush-up på dine 
kompetencer. MasterClass i Kommunikation 
er baseret på e-learning og kombineres med 
kursusdage efter hvert gennemført modul 
samt en afsluttende eksamen. MasterClass 
i Kommunikation er baseret på e-learning, 
men kombineres med forelæsninger efter 
hvert gennemført modul samt en afsluttende 
eksamen. Uddannelsen kommer hele vejen 
rundt om kommunikation og kommunikatio-
nens virkemidler, kommunikationsværktøjer, 
psykologi og personlig udvikling. 

Indhold
• �Personlig kommunikation
• �Verbal og non-verbal kommunikation
• �Strategisk kommunikation
• �Krisekommunikation
• �Corporate story telling
• �Intern og ekstern kommunikation
• �Forandringskommunikation
• �Ledelseskommunikation
• �Argumentation
• �Konflikthåndtering

Undervisere
Anders Stahlschmidt,
Seniorkonsulent, Kraft & Partners A/S

Berit Sander,
Sander Konsulentfirma ApS, Konsulent, cand. psych.

Jan Rosenmeier,
Direktør og konsulent, cand.oecon og  
Master i organisationspsykologi

Lars Bo Pedersen,
Seniorkonsulent, Kraft og Partners

Mette Rønn Sørensen,
Rønn Erhvervspsykologi

Michael Trinskjær,
Trinskjær & Co. og ekstern lektor ved CBS

Opstart i København
Januar / marts / august / oktober

Opstart i Århus
Januar / marts / august / oktober

Nærmere information om datoer finder  
De på www.probana.com/kom.asp
 
Varighed
8-12 måneder afhængig af tidspunktet for opstarten

Pensum
6 moduler med forskellige emner og en
afsluttende eksamen

Tidsforbrug
Ca. 15 timer pr. måned ekskl. cases og kursusdage

Sted
Copenhagen Marriott Hotel, København
Radisson Blu Royal, København
Radisson SAS Scandinavia, Århus

Deltagergebyr
Deltagerprisen er kr. 35.000,- ex. moms
Special – rabat á kr. 10.000,– pr. deltager,  
gennem dette katalog.

Inkluderer 6 kursusdage med forplejning,
undervisning via e-learning, personlig feedback
og dybdegående undervisningsmateriale

Tilmelding
Via www.probana.com
Tlf: 	 45 76 58 58
Fax: 	45 76 71 71
probana@probana.com

Læs mere: 
www.probana.com/kom.asp
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Mange chefsekretærer fungerer allerede 
i dag som mellemledere. Bevidst eller 
ubevidst. De nye organisationsformer og 
arbejdsmetoder har udvisket de traditio-
nelle sekretæropgaver, og chefsekretærer 
– både i det private og det offentlige – står 
netop nu over for helt nye udfordringer og 
ansvarsområder.

Formål
Uddannelsens formål er at styrke chefse-
kretærens kompetencer til virksomhedens 
og deltagerens egen fordel. At belyse de 
områder, hvor ledelsesansvar med fordel 
kan placeres hos chefsekretæren samt at 
definere og udvikle de roller, der gør delta-
gerne i stand til at lede andre og skabe en 
høj grad af motivation.

Målgruppe
Chefsekretærer, direktionssekretærer, 
sekretariatsledere, fuldmægtige, sagsbe-
handlere eller koordinatorer i stabsfunktio-
ner. Mellemledere i private virksomheder 
og inden for stat, amter og kommuner. 

Uddannelsen giver over tre moduler indsigt 
i, hvad ledelse er, hvad det indebærer, hvilke 
krav det stiller, og hvordan chefsekretæren 
kan udfylde mellemlederrollen så effektivt 
som muligt. Undervisningsmaterialet er på 
handelshøjskoleniveau, og gøres let tilgæn-
geligt via en kombination af faglig viden og 
cases fra udvalgte virksomheder.

Indhold
• Fra chefsekretær til mellemleder
• Kommunikation på mellemlederniveau
• Chefsekretærens nye roller
• Personlig gennemslagskraft
• Kommunikationstræning
• Psykologi
• Situationsbestemt ledelse
• Verbalt sprog og kropssprog
• Motivation og samarbejdsrelationer
• Øvelse i ledelsesroller, – opgaver – ansvar
• Stresshåndtering

Nærmere information om datoer, under-
visere, priser, pensum o.a. finder De på
www.probana.com/mlu.asp

– Forberedelse på lederrollen

Chefsekretær/Mellemleder

MLULAU

Fra januar 2005 blev den nye Arbejdsmil-
jøreform gældende, og fra det tidspunkt er 
Arbejdstilsynet gået i gang med at screene 
alle danske virksomheder og uddeler bøder 
og sure smileys til virksomheder, der ikke 
opfylder reglerne. Probana ApS er godkendt 
af Arbejdstilsynet og udbyder en spændende 
e-baseret version af den lovpligtige arbejds-
miljøuddannelse – Arbejdsmiljøkonsulent 
Uddannelsen.

Formål
Medarbejdere som er psykisk nedbrudte 
opdages ofte først, når det er for sent. Der-
for er Arbejdsmiljøkonsulentuddannelsen 
relevant, da den supplerer med redskaber 
til, hvordan et dårligt arbejdsmiljø kan 
forhindres, samt arbejder dybdegående 
med de psykologiske faktorer og inddrager 
redskaber til at håndtere psykiske arbejds-
miljø problemer, når de opdages. Med Ar-
bejdsmiljøkonsulent Uddannelsen tilbydes 
virksomhederne derfor en tidssvarende 
arbejdsmiljøuddannelse, der i særklasse 
prioriterer stress og psykisk arbejdsmiljø.

Indhold
Arbejdsmiljøkonsulent Uddannelsen inde-
holder vigtig viden og relevante værktøjer 
indenfor kommunikation, ledelse og psy-
kologi, som vil bidrage til at styrke sam-
arbejdet i sikkerhedsorganisationen, som 
dermed har større mulighed for aktivt at 
skabe et godt arbejdsmiljø i virksomheden.

Målgruppe
Ledere, medarbejdere, personalean-
svarlige, medlemmer af virksomhedens 
sikkerhedsorganisation og kommende sik-
kerhedsrepræsentanter. 

Nærmere information om datoer, under-
visere, priser, pensum o.a. finder De på
www.probana.com/lau.asp

– Det psykiske arbejdsmiljø i fokus

Arbejdsmiljøkonsulent
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– Den procesorienterede forandringsagent – Eff ektivisering med omgående besparelser 

Proceskonsulent lean Projektleder

PUk lEAn

14 15

Uddannelsen giver en solid teoretisk og 
praktisk indføring og træning i Lean princip-
perne og metoden i relation til internt og 
eksternt konsulentarbejde. Få indsigt i gode 
værktøjer, best pratice metoder og skabelo-
ner, som viser, hvorledes danske virksom-
heder bedst muligt indfører lean ledelse.

ForMål
Uddannelsens formål er at give deltagerne
ny viden og inspiration og forståelse for 
Lean principperne. Lean handler om at 
effektivisere de dele i organisationen el-
ler virksomheden, som skaber værdi for 
kunden og fjerne alt det, som for kunden er 
uden værdi. Man går i dybden med Lean og 
giver danske virksomhedsledere svar på, 
hvordan Lean-metoderne implementeres og 
bruges bedst muligt her og nu! 

Eksempler på effektiviseringsresultater 
med Lean fra danske virksomheder:
• Halvering af fejlomkostninger
•  Fordoblet effektivitet i administration, 

service og produktion
• 50 % forbedring af kvalitet og ydelse

Målgruppe
Personaleansvarlige, konsulenter og ledere 
med ansvar for virksomhedens strategiske 
udvikling samt mellemledere og medar-
bejdere tilknyttet forandringsprojekter i 
virksomheden. Undervisningen foregår på 
et højt kvalifi ceret niveau og giver delta-
gerne en forudsætning for, at iværksætte 
og gennemføre Lean-processer. Undervis-
ningsmaterialet er på handelshøjskole- og 
MBA-niveau, men gøres lettilgængeligt via 
en kombination af faglig viden og cases fra 
udvalgte virksomheder.

indhold
• Leans opståen og udvikling
• De fem principper
• Value Stream Mapping
• Kaizen
• Lean kultur
• 5S, kanban, pitch, takttid
• Effektivisering på alle niveauer
•  Lean i service- og produktions-

virksomheder

Nærmere information om datoer, under-
visere, priser, pensum o.a. fi nder De på
www.probana.com/lean.asp

Et metodisk, teoretisk og praktisk uddan-
nelsesforløb for ledere med personalean-
svar på alle niveauer i offentlige og private 
virksomheder. Undervisningen giver både en 
teoretisk og praktisk indføring og træning i 
systemisk tænkning og metode i relation til 
internt og eksternt proces-konsulentarbejde 
med organisatoriske problemstillinger, her-
under konsultation, supervision, coaching, 
personale- og organisationsudvikling.

ForMål
Både i e-learning-modulerne og på kur-
susdagene sætter underviserne fokus på 
de processer, der fi nder sted i deltagernes 
virksomhed, samt hvilke muligheder og 
metoder deltagerne kan benytte sig af for at 
påvirke og optimere processerne til gavn for 
virksomhedens udvikling.

Målgruppe
Personaleansvarlige og ledere med ansvar 
for virksomhedens strategiske udvikling 
samt mellemledere og medarbejdere 
tilknyttet forandringsprojekter i virksom-
heden. Uddannelsen bygger på de mest 
centrale områder inden for kommunikati-

onsteori, organisationsteori og ledelse og
belyser over tre moduler proceskonsulen-
tens rolle, ansvar og opgaver. 

indhold
• Proceskonsultation og intervention
•  Proceskonsulentens rolle,

ansvar og opgaver
• Procesledelse og facilitering
•  Personlighedspsykologi,

gruppepsykologi og dynamik
• Dilemmalæring
• Psykologi
•  Non-verbal, verbal og 

ekstra-verbal kommunikation
• Narrativer og Appreciative Inquiry
•  Systemisk organisationsforståelse

og ledelse
•  Fusioner, forandringsforståelse

og modstand
•  Facilitering og proceskonsultation

i grupper og på individniveau

Nærmere information om datoer, under-
visere, priser, pensum o.a. fi nder De på
www.probana.com/puk.asp
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Camilla Raymond,
Partner Organisation ApS, cand.psych. og  
ekstern lektor på Københavns Universitet og CBS

Henrik Graham,
Lean Konsulent Valcon, ekstern lektor CBS 

Tine Hansen,
Konsulent og ekstern lektor på Handelshøjskolen 

Eske Bjørn Daniel,
Erhvervspsykolog, Københavns Universitet

Sune Borg,
Erhvervspsykolog, Novo Nordisk

Lasse Buhl,
Erhvervspsykolog, Novo Nordisk

Sune Bjørn Larsen,
Konsulent og erhvervspsykolog

Anders Stahlschmidt,
Seniorkonsulent, Kraft & Partners A/S

Morten Ejlskov,
Partner Organisation ApS, cand.psych.

Anne Karin Smidt,
Erhvervspsykolog

Frank Elmer,
Partner AS3 Outplacement

Jørgen Uhrbrand,
Partner AS3 Outplacement

Markus Bjørn Kraft,
Adm. direktør Kraft & Partners

Arne Vestergaard,
Cand.psych., ph.d. 

Stine Staffeldt,
Ledelseskonsulent 

Thomas Sender,
Lean specialist, Siemens Wind

Ulrik S. Christensen,
Lean specialist, Herning Kommune

Rikke Cumberland,
Lean Manager, Arbejdsskadestyrelsen

Lars Mattson,
Ledelseskonsulent AS3 Outplacement

Peter Straadt,
Partner AS3 Outplacement

Britta Vissing,
Chefkonsulent Adecco A/S

Jeanett Kiy,
Konsulent, Relations Compagniet

Finn Luff,
Psykolog og konsulent

Anne Bang,
Ledelseskonsulent og ekstern lektor på
Københavns Universitet

Birger Rasmussen,
Generator Consulting

Camilla Duus,
Erhvervspsykolog Clavis

Lars Gundersen,
Erhvervspsykolog Clavis

Henrik Hänschell,
Senior Consultant & Partner, Skills Acadamy

Jan Høstrup,
Konsulent i Udviklingsledelse

Jan Rosenmeier,
Direktør og konsulent, cand.oecon og  
Master i organisationspsykologi

Mads Krarup,
Partner, advokat Bech-Bruun

Mette Klingsten,
Partner, advokat Bech-Bruun

Viktoria Egsgaard,
Advokatfuldmægtig, Bech-Bruun

Grete Vangsø,
Direktør, EMPOWER erhvervspsykologi

Åge Staghøj,
Generator Consulting

Pia Stevn,
Udviklingskonsulenterne

Mette Rønn Sørensen,
Rønn Erhvervspsykologi

Michael Trinskjær,
Trinskjær & Co. og ekstern lektor ved CBS

Monica Neesgard,
Forandringsledelse, Acquiro

Tina Svanberg,
Advokat, HR-jura, Delacour Dania

Mikkel Lippmann,
Partner, OMI

Karen Persøe,
Strategisk Planner, Guava

Morten Petersen,
CEO, Guava

Andreas Rasmussen,
Partner, NODES

Lars Bo Pedersen,
Seniorkonsulent, Kraft og Partners

Anita Blikdal,
Konsulent, Blikdal Consult

Gitte Næsborg,
Deloitte

Berit Sander,
Sander Konsulentfirma ApS,  
Konsulent, cand. psych.,

Klaus Lund,
Adm. Direktør, Klaus Lund & Partnere

Kristen Engelbrecht,
Udviklingskonsulenterne

Mads Hougaard,
Lundbeck, Corporate Organizational Development

Mads Lyngby Olsen,
HR Manager, Terma A/S

Marianne Bach Lauridsen,
Erhvervspsykolog

Claus Henriksen,
HR-Chef, Lundbeck

Stephen Bruyant-Langer,
Senior Client Partner, Korn Ferry

Steen Hildebrandt, 
Professor Handelshøjskolen Århus

Anders Drejer, 
Professor Handelshøjskolen Århus

Vibeke Didriksen, 
HR Manager Sophion Bioscience A/S og  
ekstern lektor CBS 

Michael Wulff, 
Head HR Sandoz

Jan Kristensen, 
Erhvervspsykolog og LEAN Director Novo Nordisk

Undervisere
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Amaliegade 6, 1256 København K

www.probana.com

Tilmelding til kurser

Via web: 	 www.probana.com

Telefon: 	 45 76 58 58

Fax: 	 45 76 71 71

Email:	 probana@probana.com
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