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Naermere information om datoer finder
De pd www.probana.com/kom.asp

VARIGHED
8-12 maneder afhaengig af tidspunktet for opstarten

PENSUM
6 moduler med forskellige emner og en
afsluttende eksamen

TIDSFORBRUG
Ca. 15 timer pr. maned ekskl. cases og kursusdage

STED

Copenhagen Marriott Hotel, Kgbenhavn
Radisson Blu Royal, Kgbenhavn
Radisson SAS Scandinavia, Arhus

DELTAGERGEBYR

Deltagerprisen er kr. 35.000,- ex. moms
Special - rabat & kr. 10.000,- pr. deltager,
gennem dette katalog.

Inkluderer 6 kursusdage med forplejning,
undervisning via e-learning, personlig feedback
og dybdegdende undervisningsmateriale

TILMELDING

Via www.probana.com
Tlf: 45765858

Fax: 45767171
probanal@probana.com

LZAS MERE:
www.probana.com/kom.asp

MasterClass i Kommunikation
— Styrk din kommunikation og bliv en bedre leder

Evnen til at kommunikere, samarbejde,
forsta konsekvensen af en bestemt adfeerd
og arbejde bevidst med de psykologiske
virkemidler er mindst lige sa afggrende som
faglig kompetence. Kommunikation binder alt
sammen. Derfor er dine kommunikationsev-
ner afggrende i alt fra ledelse, samarbejde,
motivation, konfliktlgsning, forretningsudvik-
ling, krisehandtering til PR.

FORMAL

Med MasterClass i Kommunikation tilegner
du dig staerke kommunikationsveerktgjer, som
du kan overfgre direkte i dit arbejde som leder
eller mellemleder. Du opnar bade kompeten-
cer og veerktgjer til at forstd og udvikle din
personlige kommunikation, samt strategiske
og effektive kommunikationsmodeller til at
profilere arbejdspladsen internt og eksternt.

MALGRUPPE

Uddannelsen henvender sig til dig, der
arbejder serigst og professionelt med kom-
munikation, og som gerne har erfaring fra
arbejdsmarkedet. MasterClass i Kommunika-
tion henvender sig til dig der gnsker at blive
udfordret, udviklet og ajourfgrt indenfor de
mest anerkendte kommunikationsomrader og
-teorier - uanset om dette er et nyt omréde for
dig, eller du gnsker at fa et brush-up pa dine
kompetencer. MasterClass i Kommunikation
er baseret pa e-learning og kombineres med
kursusdage efter hvert gennemfgrt modul
samt en afsluttende eksamen. MasterClass

i Kommunikation er baseret pa e-learning,
men kombineres med forelaesninger efter
hvert gennemfgrt modul samt en afsluttende
eksamen. Uddannelsen kommer hele vejen
rundt om kommunikation og kommunikatio-
nens virkemidler, kommunikationsvaerktgjer,
psykologi og personlig udvikling.

INDHOLD

e Personlig kommunikation

¢ Verbal og non-verbal kommunikation
e Strategisk kommunikation

* Krisekommunikation

e Corporate story telling

e Intern og ekstern kommunikation
e Forandringskommunikation

¢ Ledelseskommunikation

e Argumentation

* Konflikthandtering



Arbejdsmiljekonsulent

— Det psykiske arbejdsmiljo i fokus

Fra januar 2005 blev den nye Arbejdsmil-
jereform geeldende, og fra det tidspunkt er
Arbejdstilsynet gdet i gang med at screene
alle danske virksomheder og uddeler bgder
og sure smileys til virksomheder, der ikke
opfylder reglerne. Probana ApS er godkendt
af Arbejdstilsynet og udbyder en spandende
e-baseret version af den lovpligtige arbejds-
miljguddannelse - Arbejdsmiljgkonsulent
Uddannelsen.

FORMAL

Medarbejdere som er psykisk nedbrudte
opdages ofte fgrst, nar det er for sent. Der-
for er Arbejdsmiljgkonsulentuddannelsen
relevant, da den supplerer med redskaber
til, hvordan et darligt arbejdsmiljg kan
forhindres, samt arbejder dybdegdende
med de psykologiske faktorer og inddrager
redskaber til at hdndtere psykiske arbejds-
miljg problemer, nar de opdages. Med Ar-
bejdsmiljgkonsulent Uddannelsen tilbydes
virksomhederne derfor en tidssvarende
arbejdsmiljguddannelse, der i saerklasse
prioriterer stress og psykisk arbejdsmiljg.

INDHOLD

Arbejdsmiljgkonsulent Uddannelsen inde-
holder vigtig viden og relevante veaerktgjer
indenfor kommunikation, ledelse og psy-
kologi, som vil bidrage til at styrke sam-
arbejdet i sikkerhedsorganisationen, som
dermed har stgrre mulighed for aktivt at

skabe et godt arbejdsmiljg i virksomheden.

MALGRUPPE

Ledere, medarbejdere, personalean-
svarlige, medlemmer af virksomhedens
sikkerhedsorganisation og kommende sik-
kerhedsreprasentanter.

Narmere information om datoer, under-
visere, priser, pensum o.a. finder De pa
www.probana.com/lau.asp

Chefsekretaer/Mellemleder

— Forberedelse pa lederrollen

Mange chefsekretaerer fungerer allerede

i dag som mellemledere. Bevidst eller
ubevidst. De nye organisationsformer og
arbejdsmetoder har udvisket de traditio-
nelle sekretaeropgaver, og chefsekretaerer
- b&de i det private og det offentlige - star
netop nu over for helt nye udfordringer og
ansvarsomrader.

FORMAL

Uddannelsens formal er at styrke chefse-
kreteerens kompetencer til virksomhedens
og deltagerens egen fordel. At belyse de
omrader, hvor ledelsesansvar med fordel
kan placeres hos chefsekretaeren samt at
definere og udvikle de roller, der ggr delta-
gerne i stand til at lede andre og skabe en
hgj grad af motivation.

MALGRUPPE

Chefsekreteaerer, direktionssekretaerer,
sekretariatsledere, fuldmaegtige, sagsbe-
handlere eller koordinatorer i stabsfunktio-
ner. Mellemledere i private virksomheder
og inden for stat, amter og kommuner.

Uddannelsen giver over tre moduler indsigt
i, hvad ledelse er, hvad det indebaerer, hvilke
krav det stiller, og hvordan chefsekreteeren
kan udfylde mellemlederrollen sa effektivt
som muligt. Undervisningsmaterialet er pd
handelshgjskoleniveau, og ggres let tilgaen-
geligt via en kombination af faglig viden og
cases fra udvalgte virksomheder.

INDHOLD

e Fra chefsekreteer til mellemleder

e Kommunikation pd mellemlederniveau
e Chefsekretarens nye roller

¢ Personlig gennemslagskraft

e Kommunikationstraening

¢ Psykologi

e Situationsbestemt ledelse

e Verbalt sprog og kropssprog

e Motivation og samarbejdsrelationer

e Pvelse i ledelsesroller, - opgaver - ansvar
e Stresshandtering

Neaermere information om datoer, under-
visere, priser, pensum o.a. finder De pa
www.probana.com/mlu.asp



Proceskonsulent

— Den procesorienterede forandringsagent

Lean Projektleder

— Effektivisering med omgdende besparelser

Et metodisk, teoretisk og praktisk uddan-
nelsesforlgb for ledere med personalean-
svar pa alle niveauer i offentlige og private
virksomheder. Undervisningen giver bade en
teoretisk og praktisk indfgring og traening i
systemisk taenkning og metode i relation til
internt og eksternt proces-konsulentarbejde
med organisatoriske problemstillinger, her-
under konsultation, supervision, coaching,
personale- og organisationsudvikling.

FORMAL

Bade i e-learning-modulerne og pa kur-
susdagene setter underviserne fokus pa

de processer, der finder sted i deltagernes
virksomhed, samt hvilke muligheder og
metoder deltagerne kan benytte sig af for at
pavirke og optimere processerne til gavn for
virksomhedens udvikling.

MALGRUPPE

Personaleansvarlige og ledere med ansvar
for virksomhedens strategiske udvikling
samt mellemledere og medarbejdere
tilknyttet forandringsprojekter i virksom-
heden. Uddannelsen bygger pa de mest
centrale omrader inden for kommunikati-

onsteori, organisationsteori og ledelse og
belyser over tre moduler proceskonsulen-
tens rolle, ansvar og opgaver.

INDHOLD

* Proceskonsultation og intervention

* Proceskonsulentens rolle,
ansvar og opgaver

* Procesledelse og facilitering

¢ Personlighedspsykologi,
gruppepsykologi og dynamik

e Dilemmalaering

e Psykologi

e Non-verbal, verbal og
ekstra-verbal kommunikation

e Narrativer og Appreciative Inquiry

* Systemisk organisationsforstdelse
og ledelse

e Fusioner, forandringsforstaelse
og modstand

e Facilitering og proceskonsultation
i grupper og pa individniveau

Naermere information om datoer, under-
visere, priser, pensum o.a. finder De pa
www.probana.com/puk.asp

Uddannelsen giver en solid teoretisk og
praktisk indfgring og traening i Lean princip-
perne og metoden i relation til internt og
eksternt konsulentarbejde. F3 indsigt i gode
vaerktgjer, best pratice metoder og skabelo-
ner, som viser, hvorledes danske virksom-
heder bedst muligt indfgrer lean ledelse.

FORMAL

Uddannelsens formal er at give deltagerne
ny viden og inspiration og forstaelse for
Lean principperne. Lean handler om at
effektivisere de dele i organisationen el-
ler virksomheden, som skaber veerdi for
kunden og fjerne alt det, som for kunden er
uden vaerdi. Man gar i dybden med Lean og
giver danske virksomhedsledere svar pa,
hvordan Lean-metoderne implementeres og
bruges bedst muligt her og nu!

Eksempler pd effektiviseringsresultater

med Lean fra danske virksomheder:

¢ Halvering af fejlomkostninger

e Fordoblet effektivitet i administration,
service og produktion

¢ 50 % forbedring af kvalitet og ydelse

MALGRUPPE

Personaleansvarlige, konsulenter og ledere
med ansvar for virksomhedens strategiske
udvikling samt mellemledere og medar-
bejdere tilknyttet forandringsprojekter i
virksomheden. Undervisningen foregar pa
et hgjt kvalificeret niveau og giver delta-
gerne en forudsaetning for, at iveerksaette
og gennemfgre Lean-processer. Undervis-
ningsmaterialet er pa handelshgjskole- og
MBA-niveau, men ggres lettilgeengeligt via
en kombination af faglig viden og cases fra
udvalgte virksomheder.

INDHOLD

e Leans opstden og udvikling

e De fem principper

¢ Value Stream Mapping

* Kaizen

e Lean kultur

¢ 55, kanban, pitch, takttid

e Effektivisering pa alle niveauer

e Leaniservice- og produktions-
virksomheder

Naermere information om datoer, under-
visere, priser, pensum o.a. finder De pa

www.probana.com/lean.asp
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